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UMA CULTURA
DE COMUNICAGCAO:
A SUA IMPORTANCIA

No mundo actual, em que a produgao da
informacado é diversa e multifacetada, é
consensual que uma boa gestao da informacgéo
e do conhecimento € um pré-requisito para
aumentar a eficacia e a eficiéncia de qualquer
area de actividade. Por exemplo, a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) ha muito que identificou
os sistemas de informagdo em saude como uma
area critica para atingir o objectivo Saude para
Todos (Health for all series, OMS 1981).
Tendo em conta a dinamizacao e a diversificacao
das actividades da Cruz Vermelha Portuguesa
face aos novos desafios de solidariedade
humana, a escala global e nacional, e na
sequéncia de diversas iniciativas levadas a cabo
pela Instituicao, através dos seus diversos 6rgaos
de competéncia, é fundamental que todos os
colaboradores, que constituem a sua estrutura,
tenham acesso a informacgéo e a conhecimentos
adequados e actualizados, de uma forma tao
funcional quanto possivel.

Em sintonia com este pressuposto, foi aprovada
pela Direccdo Nacional da Cruz Vermelha
Portuguesa, em Janeiro de 2009, a criagéo de
uma Rede de Informacao e Partilha de Saberes
(RIPS), cujos objectivos visam essencialmente
uma partilha de informagoes, conhecimentos e
boas praticas entre as diversas estruturas da
Instituicao.

Sendo a Cruz Vermelha Portuguesa uma
Instituicdo humanitaria, ndo podemos estar de
costas voltadas uns para os outros, pelo que
esta iniciativa pretende reforcar os mecanismos
de informacgao interna, de acontecimentos
e eventos importantes para toda a sua rede.
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Missao

e Objectivos

Organizar e gerir, de forma dindmica, a pesquisa
e a difusdo da informagdo, promovendo o
acesso a um conjunto de recursos informativos,
em varios suportes, alguns ja existentes, por
exemplo, na Biblioteca, e outros emergentes,
criando um canal de comunicagcdo com
informacao previamente seleccionada, sobre
as varias areas do saber identificadas e com
potencial interesse para a Cruz Vermelha
Portuguesa;

Disponibilizar, electronicamente, a informagéo
relativa as publicacées mais recentes e com
interesse para as actividades regulares da CVP,
nomeadamente, relatérios de reunides,
seminarios, conferéncias, etc., numa perspectiva
de partilha, aproveitando as potencialidades da
Internet e do correio electrénico para chegar
aos utilizadores de forma mais rapida e eficaz;

Dinamizar 0 acesso as varias publicagdes no
seio da Cruz Vermelha, Federagao Internacional
das Sociedades CV / CV, Comité Internacional
da CV, Red Cross EU Office, FedNet, outras
Sociedades Nacionais, Organizagdo Mundial
de Saude, PNUD, do Banco Mundial e de
outras organizagdes / instituicdes, nacionais
e internacionais;

Promover a publicacao de uma newsletter
trimestral, integrada na dinamica do Gabinete
de Comunicagao e Imagem. Este instrumento
pretende ser um contributo para a cultura de
conhecimento preconizada por esta estrutura
(RIPS).

O QUE E ARIPS

A RIPS é uma rede, tao informal quanto possivel,
entre os diferentes membros da Cruz Vermelha
Portuguesa - Sede, Servicos Autébnomos
e Delegac6es - concebida numa perspectiva de
promover a troca de informacdes e saberes,
e que se pretende venha a contribuir para
a eficacia e a eficiéncia de respostas integradoras
e geradoras de mais conhecimento. Nesta
perspectiva de melhoria continua, os
conhecimentos, as aptidées e as competéncias
de cada um poderao ser postas ao servigo de
todos, no quotidiano das nossa intervencées.

A RIPS nao pretende ocupar ou substituir outras
areas que ja exercem fungbes em alguns nichos
do “saber”. A RIPS pretende, sim, contribuir
e juntar alguns esforgos, para sintetizar
a informacéo e o conhecimento, que interessa
a todos, e torna-los mais acessivel em tempo
atil, em articulacdo com o Gabinete de
Comunicacdo, Imagem e Relagbes Publicas
da Sede Nacional. Para isso conta com a
colaboragéo de uma rede multidisciplinar, com
perfis adequados ao desenvolvimento das
actividades previstas, sob responsabilidade
directa de um membro da Direccdo Nacional.

Periodicamente, sera disponibilizada informagao
diversificada, privilegiando os campos de
actividade da CVP, tanto no plano nacional como
internacional, indo ao encontro das motivagbes
e interesses que vao sendo manifestados pelos
utentes desta rede.

Em paralelo, a RIPS tem também agendado um
programa de encontros tematicos que se prevé
seja mensal. Estes pretendem ser um férum de
debate. Neste programa entrardo os temas
identificados, como pertinentes, pelos membros
da rede que responderam ao questionario e que
se encontram identificados nas respostas ao
mesmo e outros temas que vado sendo
identificados na vivéncia do quotidiano da
Instituicao.

Rede de Informacao
Partilha de Saberes

O espaco RIPS situado na Sede Nacional da CVP.
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Implementacao do questionario RIPS:

Como e porqué

Metodologia

Tendo em conta os objectivos da criagao da RIPS,
ou seja, dinamizar a troca de informacées
e partilha de saberes, entre os colaboradores
da CVP, implementou-se um questionario,
numa primeira fase aos membros da Sede e dos
Servigos Autéonomos, a fim de identificar as
opinides, necessidades sentidas e a pertinéncia
da criacao desta Rede. Neste questionario,
averiguou-se, ainda, os meios de comunicagao
preferidos e a disponibilidade para partilhar
conhecimentos, entre colaboradores.

O questionario foi organizado por uma equipa
multidisciplinar da Sede Nacional, de acordo com
os objectivos propostos. O grupo alvo foram todos
0s colaboradores registados na base de dados,
independentemente da sua actividade/categoria
ou formacdo académica. Sob o ponto de vista
metodoldgico, o questionario foi enviado a todos
os individuos, para o seu auto-preenchimento de
forma andnima, que depois o enviaram pelo correio
ou o colocaram numa caixa propria nas instalacdes
da Sede Nacional.

Conclusoes

e Quanto a existéncia deste espaco de partilha da
informacéao e saberes, 94% das respostas vao no
sentido de que sera util. Esta utilidade sera
importante nao so, para aceder a temas de
interesse profissional e pessoal, mas também para
aceder ao conhecimento e partilha de boas praticas.

® 95% dos que responderam a este questionario
consideram também importante a existéncia de
um boletim que possa disseminar a informacao
das actividades desenvolvidas pela CVP.

® Nas questdes relativas ao acesso a informacao,
75% das respostas vao no sentido de preferir os
meios electronicos de acesso e s6 18% dizem
preferir o suporte de papel para aceder a essa
informacao.

® Quanto aos encontros tematicos de discussao
a desenvolver pela RIPS, 95% das respostas vao
no sentido de dar muita importancia a esta
actividade elegendo, por ordem de importancia,
0s seguintes temas: principios e valores
humanitarios; o Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e o Crescente Vermelho; Saude;
Gestao; Emergéncia; Empreendedorismo;
Voluntariado; Criancas; ldosos.

® Quanto as preferéncias sobre outros temas mais
generalistas, sao descritos por ordem decrescente:
Novas Tecnologias; Comunicagao; Sociedade;
Cultura; Ambiente; Historia; Direito.

No que diz respeito a posicao dos inquiridos sobre
a sua disponibilidade de partilha de informacao
e saberes, 65% das respostas sdo positivas.
Contudo, quando se questiona quais as areas
em que poderia partilhar, 75% diz nao saber.

Relativamente as informacgdes Institucionais que
gostariam de ver partilhadas sao descritas as
seguintes: accoes desenvolvidas pela CVP;
programas e projectos; campanhas; informagoes
culturais; orientagoes estratégicas; informacoes
sobre Recursos Humanos.
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http://www.cruzvermelha.pt/cvp_t/RIPS/documentacao.asp

ENCONTROS TEMATICOS

“A Confianca”
tema do 1° encontro tematico,
5 de Maio de 2009

Por Luis Barbosa, Presidente Nacional CVP

Este encontro foi programado com base no livro
“Le Pouvoir de la Confiance”, tradugao francesa
do original americano “The Speed of Trust” de
Stephen M.R. Covey com a colaboragao de
Rebecca R. Merrill.

Nao podemos deixar de recomendar a leitura
deste livro numa época em que os cidadaos
perderam ou reduziram a confianga que tinham
numa grande parte das Instituicbes que
constituiram o alicerce da Sociedade em que
vivemos nas ultimas décadas.

Diz a experiéncia que a confianga leva uma vida
inteira a conquistar e se perde num minuto.

De facto a confianca € uma convicgdo muito
sensivel e quando existe tem um efeito acelerador
ou mesmo multiplicador dos resultados que se
pretendem.

Por outro lado, se a confiancga € inexistente os
resultados das acgdes desenvolvidas vao ser
fortemente reduzidas.

De acordo com o livro consideramos 6 niveis
diferentes de confianga que procuramos
caracterizar. Nestes 6 niveis avangamos do nivel
mais baixo de confianga (confianga inexistente)
para o nivel maximo (situacées de maxima
confianca).

Na sequéncia do encontro
abordaram-se os 4 factores
que geram credibilidade.

Integridade / Caracter

Intencao

Capacidades / Competéncias

Resultados

Nao podemos deixar de chamar a atencéo para
os resultados obtidos como um factor decisivo
para fundamentar a credibilidade. De facto,
a integridade, o caracter, a intencao, as
capacidades e as competéncias so serao factores
de credibilidade se forem capazes de gerar
resultados.

O encontro terminou com a apresentacao de 13
mandamentos que se consideram essenciais no
comportamento de quem queira conquistar a
maxima confianca.
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http://www.cruzvermelha.pt/cvp_t/rips/RIPS_apresentacao_A_CONFIAN�A.pps
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FICHA TECNICA

Proximos encontros

O 2° encontro tematico da RIPS teve lugar no
passado dia 30 de Junho subordinado ao tema
“Saude e Desenvolvimento Humano”
e apresentado pelo Prof. Doutor Jorge Torgal.
O resumo deste encontro sera apresentado
na préxima newsletter.

Esta prevista a realizacdo dos seguintes
encontros até ao final de 2009:

® 3° encontro tematico, tema “Envelhecimento e
problemas associados”, por Prof. Doutor Alexandre
Castro Caldas, 20 de Outubro de 2009.

® 4° encontros tematico, tema “A importancia da
educacdo na crianca e adolescente”, por Prof.
Doutor Daniel Sampaio, 17 de Novembro de 2009.

Pensamento

O capital humano é a componente chave de
valor numa organizagdo baseada no
conhecimento. O conhecimento quando é posto
em sistemas ou processos - colectivo - tem um
valor mais alto do que o conhecimento individual.
David Skyrme (1997)

Curiosidade

A data de comemoragéao do Dia Mundial da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho, 8 de Maio,
corresponde a data de nascimento de Henry
Dunant (nascido em Genebra em 1828).

Imagens

México
Jul 2009

Edicdo n°1 da newsletter RIPS
Producgédo: Grupo de trabalho RIPS
Email: info.rips@cruzvermelha.org.pt
Telefone: 213 913 900

Apoio: Gabinete de Comunicacao
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