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. Resumo Executivo

Atendendo a identificacdo da necessidade de melhorar a comunicagao interna
na Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), foi realizado, no primeiro trimestre de
2009, um questionario enderegcado aos colaboradores da Sede Nacional,
Escola de Socorrismo, Escola Superior de Saude e Escola Tasso Figueiredo,
com o objectivo de averiguar a pertinéncia da implementagdo de uma rede de

informacéo e partilha de saberes (RIPS).

Através deste questionario pretendeu-se determinar ndo sé se a necessidade
identificada era sentida pelos colaboradores, mas também, quais os
métodos/meios de comunicacéo preferidos e a disponibilidade para partilhar os

seus conhecimentos com os colegas.
Da analise do questionario pode concluir-se que:

1 A grande maioria dos colaboradores considera importante a
implementagdo de uma cultura de comunicagéo na CVP, sentido que esta

pode melhorar a dindmica e integragao do seu trabalho na instituigao;

_1 A utilidade da criagdo de um espaco para a partilha de boas praticas e
acesso a temas do seu interesse é reconhecido por 94% dos

colaboradores;

1 A existéncia de um boletim de divulgacao das acg¢des desenvolvidas pela
instituicdo é importante para 95% dos colaboradores, sendo o acesso

preferencial a via electrénica;

1 Os temas sobre a CVP que os colaboradores mais gostariam de ver
desenvolvidos no ambito da RIPS sé&o:
[l Principios e valores humanitarios;
(1 Movimento Internacional;
1 Saude.



1 Os temas gerais que os colaboradores mais gostariam de ver
desenvolvidos no ambito da RIPS s&o:
1 Novas Tecnologias;
1 Comunicacao;
1 Sociedade.

1 No universo dos trabalhadores inquiridos, 65% estdo disponiveis para
partilhar conhecimentos, saberes e experiéncias com os colegas no ambito
da RIPS, nomeadamente, na area da salde e emergéncia. E importante
referir que, muito embora, estejam disponiveis para colaborar, 25% dos
trabalhadores nao indicam a area em gostava de partilhar o conhecimento.
1 Os mecanismos de comunicacao preferidos pelos colaboradores s&o:

[l Intranet;

] Revista interna;

) Workshop.

1 Os conteudos que gostariam de ver divulgados s&o, por ordem
decrescente:

1 Informacgao sobre as actividades desenvolvidas pela instituicao;

O Orientacao estratégica da instituicao;

O Informacgao de recursos humanos.

Em resumo, a melhoria da comunicacéo interna é necessidade identificada
pelos colaboradores, existindo um sentimento de que a sua resolucéo ira
melhorar a dindmica e integracdo do trabalho. Os colaboradores estao
disponiveis para colaborar na melhoria da comunicagéo, partilhando os seus
conhecimentos com os colegas. O meio de divulgacdo preferido é a via

electrénica.



[I. Introducéo

A necessidade de melhorar a comunicacdo interna na Cruz Vermelha
Portuguesa foi identificada, tendo sido criado um grupo de trabalho para avaliar

a situagao e criar uma uma rede interna de informacao e partilha de saberes.

Assim, para verificar, ndo sO se esta necessidade era sentida pelos
colaboradores, mas também, se as solugbes encontradas eram as mais
adequadas e respondiam as expectativas dos colaboradores, foi realizado um

inquérito.

O questionario foi organizado por uma equipa multidisciplinar da Sede, de
acordo com os objectivos propostos. O grupo alvo foi os colaboradores
registados na base de dados, independentemente da sua actividade/categoria
ou formag&o académica. Sob o ponto de vista metodoldgico, o questionario foi
enviado a todos os individuos, para o seu auto-preenchimento de forma
anénima, que depois 0 enviaram pelo correio, ou 0 colocaram numa caixa

prépria nas instalagcdes da sede.

lll. Analise ao Questionario RIPS

l1l.I. Universo de analise

Como universo de analise foram considerados os recursos humanos e os
voluntarios da Sede Nacional, da Escola de Socorrismo, da Escola Superior de
Saude, Escola Tasso Figueiredo e do Lar Militar. No dia 16 de Margo foram
enviados 245 questionarios, tendo sido devolvidos 98 questionarios. Como se
pode verificar na figura 1, a taxa de resposta foi de 40%, sendo
maioritariamente questionarios provenientes dos recursos humanos da Sede

Nacional.



Taxa de resposta ao questionario

60%

mN.° de quest. Recebidos = N.° de quest. ndo recebidos

Figura 1 - Taxa de resposta ao questionario sobre a RIPS distribuido a 17 de Margo de 2009.

[Il.I Importéncia de uma cultura de comunicag¢éo na CVP

Muito embora, seja imperativo melhorar a comunicacgao interna, foi necessario
analisar a importancia, dada pelos colaboradores, a implementagdo de uma
cultura de comunicacdo na CVP. Esta questdo teve uma taxa de resposta de

97,96 %.



2 nrirs ‘ Considera importante implementar uma cultura de comunicagao

na CVP

2%

uNA0  ®3Sim, modsradamente  # Sim, muito importante = N&o responde

Figura 2 — Importancia de implementar uma cultura de comunicagéo na CVP.

Como se pode observar na figura 2, 98% dos colaboradores consideram
importante implementar uma cultura de comunicagdo na Cruz Vermelha

Portuguesa (78% muito importante e 20% moderadamente importante).

lIl.IIIN Relacdo entre uma melhor comunicacdo e mais dinamica e

integracédo do trabalho

Para avaliar a pertinéncia da RIPS foi, igualmente, necessario averiguar se os
colaboradores consideram que a implementagdo de uma cultura de
comunicacédo na CVP ira trazer uma maior dindmica e integragcéo a actividade

que desenvolvem. Esta questédo teve uma taxa de resposta de 96,94 %.



Acha que existindo mais e melhor comunicacéo na CVP, o seu
trabalho ganhara uma maior dinamica e integracdo?

EN3o ®Sim, moderadamente ™ Sim, muito ™ N&o responde

Figura 3 — Importancia de uma melhor comunicagéo na CVP para a dindmica e a integragéo do

trabalho dos colaboradores.

Como se pode verificar na figura 3, 64% dos colaboradores consideram que
uma politica de comunicagédo tera um impacto muito positivo na dindmica e
integragado do seu trabalho. No entanto, 30% dos colaboradores pensam que o
impacto sera moderado e 3% consideram que o seu trabalho ndo sera afectado

positivamente.

[Il.IV Espago para partilha de boas préticas

A terceira questao visou saber qual a utilidade, para os colaboradores, da
criacdo de um espaco para a partilha de boas praticas e saberes. Esta questao

teve uma taxa de resposta de 97,96 %.



< ri Acha util a criacao de um espaco no qual possa aceder a temas do
i B seu interesse de forma mais aprofundada e abrangente, e
simultaneamente, de partilha de boas praticas, pertinentes e
actualizadas?

61%

&0, ndo vale a pena mSim, moderadamente Sim, muito importante = MN&o responde

Figura 4 — Utilidade da criagdo de um espaco para a partilha de saberes.

Ao analisar a figura 4 pode verificar-se que 94% dos colaboradores consideram
util a criagao de um espaco onde possam aceder a temas do seu interesse e
partilhar boas praticas. Somente 4% dos colaboradores ndo antevéem que o

referido espacgo tenha qualquer utilidade.

I11.V. Boletim interno

Um dos meios de partilha de informacéao € o boletim interno, através do qual se
disponibiliza informacdo sobre accbes desenvolvidas pela CVP. Assim, a
pergunta 4 teve como objectivo avaliar a importancia, para os colaboradores,
da existéncia deste meio de comunicacdo interna. A taxa de resposta a
pergunta foi de 96,94 %.



_Eha RiPs Acha interessante a existéncia de um boletim ou de qualquer outro
documento que disponibilize informacdes sobre a acgéo
desenvolvida na Instituicdo, nomeadamente, reunides, protocolos
assinados, questdes de pessoal (recursos humanos), etc.?

95%

ENao “Sim ¥Nao responde

Figura 5 — Utilidade da existéncia de um boletim interno.

Como se pode verificar pela analise da figura 5, 95% dos colaboradores
consideram interessante a existéncia de um boletim que dissemine informacéao
sobre as actividades desenvolvidas pela Cruz Vermelha Portuguesa. E
importante referir que apenas 3% dos inquiridos nao considera util a criagao de
um boletim de divulgacéo.

[11.VI Acesso ainformacdao

Um acesso simples, intuitivo e adaptado aos destinatarios facilita a divulgagao
da informagao. Assim, questionou-se os colaboradores sobre como gostariam

de aceder a informagdo. A taxa de resposta foi de 95,58%.



. : iPs Como gostaria de aceder ainformagéao?

3% 4%\

-

18%—
T

75%

B Via electrénica Via suporte papel Outra ™ N&o responde

Figura 6 — Acesso a informacao.

Conforme se pode verificar pela analise da figura 6, 75% dos colaboradores
prefere aceder a informacéo por via electrénica e somente 18% via papel. E
importante referir que varios inquiridos gostariam de aceder a informagao nos

dois formatos.

I11.VII Encontros tematicos

Seguidamente avaliou-se quais os temas que os colaboradores gostariam de
ver desenvolvidos nos encontros tematicos. As perguntas tiveram uma taxa de

resposta de, respectivamente, 98,96% e 94,49%.



Tabela 1 — Temas “Cruz Vermelha” que os colaboradores gostariam de ver
abordados

Principios e Valores
oy 47
Humanitarios
Movimento Internacional 45
Saude 40
Gestao 36
Emergéncia 33
Empreendedorismo 31
Voluntariado 26
Criangas 20
ldosos 20
Nao responde 6
Outros 6
Total 310
=
A ni Temas Cruz Vermelha
Gestdo
Empreendedorismo
Movimento Intemacional 45
Idosos
Criancas
E Emergéncia
i
Voluntariado
Salde 40
Principios e Valores Humanitarios a7
Nio responde
Cutros
0 5 10 13 20 25 30 35 40 45 50
Numero de respostss.

Figura 7 — Temas Cruz Vermelha que os colaboradores gostariam de abordar nos encontros

tematicos.

Como se pode verificar pela analise da tabela 1 e da figura 7, os colaboradores
gostariam que os encontros tematicos abordassem os Principios e Valores

Humanitarios, o Movimento Internacional e a Saude.



Tabela 2 - Temas ierais que os colaboradores cl;ostariam de ver abordados

Novas tecnologias 42
Comunicagéao 36
Sociedade 33
Cultura 32
Ambiente 24
Historia 17
Direito 15
N&o responde 14
Gastronomia 12
Politica 11
Desporto 10
Religi&o 6
Outros 2
Total 254
-

"_:2'!' i Temas gerais

Sociedade 33

Religido

Politica

MNovas
tecnologias

42

Histona

Gastronomia

Direito
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Cultura

Comunicacdo 36

Ambiente
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Qutros
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Figura 8 — Temas gerais que os colaboradores gostariam de ver abordados nos encontros
tematicos.

Como se pode verificar pela analise da figura 8 e da tabela 2 os colaboradores
gostariam que, nos encontros tematicos, fossem abordados os temas das

novas tecnologias, comunicag¢ao, sociedade e cultura.



Em diversos questionarios foram assinaladas, em ambas as questdes, mais do
que trés hipoteses. No entanto, todas as respostas foram consideradas validas

para analise.

IH.VIII Partilha activa de conhecimentos

Para desenvolver este projecto é necessario estabelecer uma rede interna de
saberes, pelo que foi inquirida a disponibilidade dos colaboradores partilharem
0s seus conhecimentos e experiéncias na RIPS. Esta questdo teve uma taxa
de resposta de 89,80%.

- .
. R__IP_S Gostaria de partilhar os seus conhecimentos, saberes e
i experiéncias na RIPS?

10%

65%

“Sim ENdo ®Nao responde

Figura 9 — Disponibilidade para partilhar conhecimento, saberes e experiéncias na Rede
Interna de Partilha de Saberes.

Como se pode verificar pela analise da figura 9, 65% dos inquiridos gostariam
de partilhar os seus conhecimentos. No entanto, é importante referir que 25%
colaboradores nao tém disponibilidade para colaborar, activamente, nesta

partilha.



Os colaboradores que responderam positivamente a questao anterior deveriam
indicar quais as areas em que gostariam de partilhar o seu conhecimento. Esta

questao teve a taxa resposta mais baixa, 74,49%.

Tabela 3 — Areas em que, no ambito da RIPS, os colaboradores gostariam de
colaborar

[Areas ~ [Noderespostas

NS/NR

Saude

Emergéncia

Areas de competéncia

Geral

Comunicacgao

Direito

Gestao

Voluntariado

Actividades da CVP

Ambiente

Apoio a criangas

Apoio a idosos

Cultura

Desporto

Formagao

Gastronomia

Intervengao Social

Movimento Internacional
Novas tecnologias

Rede CVP

Analise de riscos

Etica e Politica

Lazer

Lideranca

Moral, bem-estar e disciplina
Musica

Organizacdo e gestdo de
eventos

Participacéo civica

Politica humanitaria de Drogas
Primeiros socorros

Principios e valores humanitarios
Psicologia

Qualidade

Segurang¢a Rodoviaria

Total

N
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Tabela 4 — Areas da Salide em que os colaboradores gostariam colaborar

Saude 7

Saude na CPLP 1

Informagédo - gestdo da 1

investigacao em Saude

Total 9

r“ﬁ!- i Areas em gostava de partilhar o seu conhecimento

Etica e Politica
Politica humanitaria de Drogas
Actividades da CVP
Rede CVP
Psicologia
Lazer
Organizacdo e gestdo de ..
Geral
Moral, bem-estar e disciplica
Lideranca
Desporto

Formagio

Apoio aidosos

Gestdo

Primeiros socomros
Voluntariado

Andlise de riscos
Misica

Comunicagio

Cultura

Emergéncia

Novas tecnoloaias
Apoio a criancas
Saude

Gastronomia
Intervencdo Social
Participacio civica
Sequranca Rodovidria
Qualidade

i Ambiente
Areas de competéncia
Principios e valores humanitarios
Direito

Movimento Internacional
NS/NR

Areas

25

5 10 N.*de Respostas 15 20 25 30

Figura 10 — Areas em que os colaboradores gostariam de partilhar o seu conhecimento.

Da analise da tabela 3 e da figura 11 pode verificar-se que os colaboradores
estdo disponiveis para colaborar em diversas areas, sendo de destacar a
saude, a emergéncia, a area de competéncia e geral. Esta questdo era de
resposta aberta pelo que foi necessario, para garantir uma consisténcia

estatistica, harmonizar as respostas (Anexo ).



[ll.IX Mecanismos e ac¢Oes de comunicagéo interna

Para melhor partilhar a informacéo foi necessario saber quais 0s mecanismos
que os colaboradores consideram mais adequados a partilha de conhecimento.
A taxa de resposta foi de 98,97%.

. S | Mecanismos de comunicac&o na CVP
FomTucutsa
Concurso de ideias
Workshops 35

Eventos

Circulares/Comunicados

Folhetos informativos
3

En Posters, outdoors e cartazes renovaveis
M

Revista interna 36
Quadro de Avisos
Exibigédo de videos institucionais (testemunhos, entrevistas decorrentes de
actividades institucionais)
Intranet 60
Manual de Acolhimento
0 10 20 30 40 50 60 70

N.° de respostas

Figura 11 — Mecanismos e ac¢des de comunicagao interna.

Como se pode verificar pela analise da figura 11, os colaboradores preferem os
seguintes mecanismos de comunicagdo: intranet, revista interna, workshop e

manual de acolhimento.

E importante referir que em muitos questionarios foi ultrapassado o limite de
trés respostas assinaladas. No entanto, consideram-se validas todas as

questdes.



[11.X Conteddos a divulgar

Para a RIPS responder as expectativas dos colaboradores foi necessario
conhecer quais os conteudos que gostariam de ver divulgados, utilizando os

mecanismos acima referidos. A taxa de resposta foi de 98,14%.

i

Conteudos a divulgar

Informagéo de recursos humanos

Informagé&o sobre
acgdes/projectos/campanhas/infor
magao cultural, etc.

81

Orientagdes estratégicas da
Instituicdo

Contetidos

Nao responde

Outros contetidos

IIE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
N.° de respostas

Figura 12 — Conteudos a divulgar pela RIPS.

Pela analise da figura 12 verifica-se que os colaboradores gostariam que,
através da RIPS, fossem divulgados, por ordem decrescente, os seguintes
conteudos:

1. Informagdes sobre acgdes/projectos/campanhas/informagao cultural,

2. Orientaces estratégicas da instituicao;

3. Informacéao sobre recursos humanos.



IV. Conclusdes

A realizacdo deste questionario permitiu concluir que é necessario melhorar a
comunicacado da CVP e que o mecanismo proposto se mostra adequado as

expectativas dos colaboradores.

O questionario teve uma taxa de resposta de 40%, sendo que a maioria das
respostas sao provenientes dos recursos humanos e voluntarios da Sede
Nacional. Estes valores podem indicar que € importante envolver os servigos

auténomos nesta solugéo.

A grande maioria dos colaboradores considera importante a implementagao de
uma cultura de comunicacdo na CVP, sentido que esta pode melhorar a
dinamica e integracdo do seu trabalho na instituicdo. Assim, pode concluir-se
que a criacao da rede é pertinente e responde as necessidades identificadas

pelos colaboradores.

A utilidade da criagao de um espaco para a partilha de boas praticas e acesso
a temas do seu interesse € reconhecido por 94% dos colaboradores, podendo
concluir-se que a decisao de criar o espaco RIPS foi correcta e permite dar

visibilidade e dindmica a rede.

A existéncia de um boletim de divulgagcdo das acgdes desenvolvidas pela
instituicdo é importante para 95% dos colaboradores, sendo que a maioria dos
colaboradores prefere aceder a informagao por via electrénica. Assim, pode
concluir-se que a criagdo de um boletim ou outro tipo de documento para
disseminar o trabalho desenvolvido pelos diferentes departamentos da CVP,
pelas Delegagdes Locais e pelos Servigos Autbnomos é muito importante. No
entanto, para garantir que os colaboradores sem enderego de correio
electrénico possam aceder a esta informacéo € necessario colocar, nos locais

estratégicos, copias em suporte papel.

Nos encontros tematicos que irdo ser desenvolvidos no ambito da RIPS, os
colaboradores gostariam, que fossem abordados os seguintes temas:
1 Principios e valores humanitarios;

[JMovimento Internacional;



"1Saude;

"1Novas tecnologias;
1Comunicacgao;
"1Sociedade.

Para implementar a RIPS € necessario ter uma rede de suporte, sendo que
65% dos colaboradores estdo disponiveis para partilhar conhecimentos,
saberes e experiéncias com os colegas no ambito da RIPS, nomeadamente na
area da saude e emergéncia. Assim, pode concluir-se que internamente, sera
possivel, constituir uma bolsa de colaboradores que participem em workshops

partilhando os seus conhecimentos com os colegas.

Os colaboradores gostariam de ver divulgados, através da intranet, revista
interna e workshops, os seguintes conteudos:

[ Informacgao sobre as actividades desenvolvidas pela institui¢cao;

0 Orientagao estratégica da instituicao;

0 Informacgao de recursos humanos.

Esta primeira analise aos resultados do questionario RIPS permite concluir que
a solucdo encontrada para melhorar a comunicagao interna da CVP é
adequada ao problema identificado e responde as expectativas dos
colaboradores. O questionario € uma importante base de trabalho para
desenvolver actividades diversificadas para transformar a CVP numa learning

organization.



V. Anexos

Anexo | - Quadros de analise

Anexo Il — Graficos
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